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    .مقدمهالف    

 

ها و موسسات اعتباري و با توجه به نیاز برخي اشخاص حقوقي مبني برر اتاراک كرارت پیرو درخواست تعدادي از بانك

بانکي در   هاي روزمره و نظر به اينکه كارتهاي خود و استفاده از ابزارهاي كارتي براي پرداخت هزينهبانکي به حساب

اي برا جانبرههاي همهگرردد  بررسريحقیقري مسسروب مي  يك شرخ استفاده    و صرفاً برايرد  خُ  ابزار پرداختزمره  

 نامهشریوههاي تخااي داخلي اين بانك و شبکه بانکي كشور صورت پذيرفت كه نتیجره نن تردوين  همفکري بخش

 حاضر است. 

و رعايرت  نامهشریوهرعايرت كامرا ايرن   مشروط بهالزامي نداشته و    مساوکها و موسسات اعتباري در ارائه اين  بانك

موظفنرد    درصورت پذيرش ارائه اين مساروکو    هاي واصله خواهند بودبه اجابت درخواست  مختار   هاي مترتبهريسك

 باشد  نگاه و تعهدات مربوطه را اخذكه مرتبط با ايشان مي نامهشیوهريالي را از مفاد اين   برداشتمتقاضیان صدور كارت  

 نمايند. 

 

 

 

 

 

 

 

   00/2ويرايش 
 03/10/1401 مورخ
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   تعاريف و کلیات   ب . 

 

 :است نامهشیوه اين به مسدود منساراً ذيا  تعاريف شموک گستره -1ماده 

 .ايران اسلامي جمهوري مركزي انكب: يمرکز بانک  .1-1

 تأسری  مركرزي بانرك مجروز با يا قانون موجب به كه غیربانکي اعتباري سسهوم يا بانك  :اعتباري سسهوم  .2-1

 .باشديم مركزي بانك نظارت تست و شده

 .باشدمي ريالي برداشتت كار صدور متقاضي كه حقوقي شخ   :مشتري  .3-1

 باشد.ميو قرض السسنه پ  انداز  السسنه جاريهاي قرضشاما سپرده :حساب ريالي  .4-1

كارت بانکي كه امکان دسترسي بره موجرودي حسراب ريرالي را برراي مشرتري فرراه    :ريالي  برداشتکارت    .5-1

 نورد.مي

مرالي ي اسرناد  امضرا  اختیار  عنوان يکي از صاحبان امضاي مجاز مشتري به  حقیقي كهشخ     :دار مجازامضاء  .6-1

 دارد.را به عهده  تعهدنور

 

   شرايط صدور کارتپ .    

 

 «ريرالي برداشرتكارت »هنگام صدور    دار مجاز«امضاء»بنا به درخواست مکلف است  «اعتباري سسهوم»  - 2 ماده

بررسري  دار مجراز«امضاء»نگهي تغییرات مندرج در روزنامه رسمي را به منظور شناسايي   نخرينو    »مشتري«اساسنامه  

پرذير بروده و مزم اسرت سراير امضراداران امکان  دار مجراز«امضاء»نمايد و صدور »كارت برداشت ريالي« صرفاً براي  

بره تنهرايي« را بره   برداشرتو حق    دار مجازبر »صدور كارت برداشت ريالي براي امضاءمربوطه مبنيرسمي  وكالتنامه  

 ارائه دهند. «اعتباري سسهوم»

 سسرهوم»بره  »مشرتري«نامه معتبر هیئرت مرديره منوط به ارائه معرفي  »كارت برداشت ريالي«صدور هر    -1تبصره  

 باشد.مديره ميماوبه هیئت مشتما برمعتبر  نامهمعرفي خواهد بود. «اعتباري

ن احکرام دائمري قرانو  20صدور كارت برداشت ريالي براي كلیه دستگاه هاي دولتي مشموک بند الف ماده      -2تبصره  

 .ممنوع استهاي دولتي مبني بر انتقاک حسابقانون برنامه پنج ساله شش  توسعه   17و بند ب ماده   برنامه توسعه كشور

داري كا كشور   با موافقت خزانهو كارپردازان  حسابذي  لینصرفاً براي عام  «رت برداشت رياليكا»صدور     -3تبصره  

اشت ريالي براي امضادار مجاز و حرق برداشرت بره ربط مبني بر »صدور كارت بردو ارائه نامه رسمي و معتبر مرجع ذي

« اعتباري سسهومو ارائه به » تنهايي« به همراه ذكر مشخاات كاما هويتي و تاريخ انقضاي اختیارات »امضادار مجاز«

 باشد.وكالتنامه نمي و پذير است و ضرورتي به دريافت اساسنامه  روزنامه رسميامکان

  صرفاً با اخرذ نامره رسرمي و معتبرر هاي مسلحنیرو»كارت برداشت ريالي« براي »امضاءدار مجاز«  صدور    -4تبصره  

به همراه ذكرر مشخارات كامرا به تنهايي«    برداشتبر »صدور كارت برداشت ريالي براي امضاءدار مجاز و حق  مبني

دولتي كه با هماهنگي و تائید ستاد كا   «ياعتبار  سسهومو ارائه به »  هويتي و تاريخ انقضاي اختیارات »امضادار مجاز«
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وكالتنامره و    پذير است و ضرورتي به دريافرت اساسرنامه  روزنامره رسرميامکان  مسلح ج.ا.ا تعیین شده باشد   هاينیرو

 باشد.نمي

وابسته به سرازمان ملرا و   الملليهاي بینها  دفاتر سازمانسفارتخانه»كارت برداشت ريالي« براي  صدور    -  5تبصره  

بر »صردور كرارت مبني  مراكز مزبور  با اخذ نامه رسمي و معتبرصرفاً     اي مستقر در كشورالمللي منطقههاي بینسازمان

و تراريخ انقضراي  به تنهايي« به همراه ذكر مشخاات كاما هويتي  ريالي براي امضاءدار مجاز و حق برداشت  برداشت

پذير است و ضرورتي « امکاناعتباري سسهومبه » نامه وزارت امور خارجه ج.ا.امعرفي  و ارائه  »امضاءدار مجاز«  اختیارات

 باشد.وكالتنامه نميو  به دريافت اساسنامه  روزنامه رسمي

 

رعايرت  خاروص در مزم تعهردات  «ريرالي برداشت كارت»صدور هنگام موظف است «اعتباري سسهوم»  - 3 ماده

 صرورت در. نمايد اخذ «دار مجازامضاء»و  «مشتري»ا از ر و تامین مالي تروريس  پولشويي با مبارزه مقررات و قوانین

در صرورت  ونمايرد خودداري  «ريالي برداشتكارت »صدور  از «اعتباري سسهوم»  تعهد اين هائار از «مشتري» امتناع

 شود.عدم اجراي تعهدات  نسبت به ابطاک كارت مذكور اقدام 

   «دار مجرازامضاء»و  «مشتري»هاي صادره  متضامناً بر عهده مسئولیت هرگونه سوءاستفاده احتمالي از كارت  -تبصره  

 .باشدمي

 

 :است ممنوع زير در موارد «اعتباري سسهوم» توسط «ريالي برداشت كارت»صدور   - 4 ماده

 .نمايند خودداري  نیاز مورد اسناد يا اطلاعات ارايه از كه اشخاصي .1-4

يا به موجرب مقرررات حرق اسرتفاده از  قضايي مراجع حک  به كه («دار مجازامضاء» يا و «مشتري»صي )اشخا .2-4

 «اعتبراري سسرهوم» در ايشان برداشت ريالي« كارتمرتبط به » «ريالي حساب»نداشته باشند و خدمات كارتي 

 .ندارند را «ريالي حساب» از يبرداشت هیچگونه حق ديگري دلیا هر به يا و است شده مسدود

 .شهاب شناسه فاقد اع  از داخلي يا خارجيامضاءدار مجاز«( »مشتري« و يا ») اشخاص .3-4

مکرر   5ماده  "  و مشموکاثر نشده  رفع سوء( كه داراي چك برگشتي  «دار مجازامضاء»  يا  و  «مشتري»)ي  اشخاص .4-4

 باشند.مي "چكصدور قانون قانون اصلاح 

      ( 1مراده ) 20موضروع بنرد تسريمري )اعرلام شرده كه در فهرست امضاءدار مجاز«(  »  يا  مشتري« و)»اشخاصي   .5-4

 21موضروع بنرد  )  توقیفياعلام شده  ( الساقي قانون مبارزه با پولشويي«( و فهرست  14»نيین نامه اجرايي ماده )

 .قرار دارند(  نيین نامه مزبور (1ماده )

 

 برداشت كارت»كه جهت استفاده از  (دارنده كارت) «مجاز دار»امضاءخانوادگي نام و نامو  «مشتري»نام درج  –  5ماده  

 الزامي است. ريالي« برداشت كارت»روي  گردد معرفي مي «اعتباري سسهوم»به  ريالي«

العما »راهنماي كاربري برون خط سامانه مانرا« نسربت بره بر اساس دستور موظف است «اعتباري سسهوم» -تبصره 

 ملي »مشتري« در سامانه مانا اقدام نمايد. با شناسه ريالي« برداشت كارت»ثبت 
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 »كرارت 5هر حساب حرداكرر  اياز به ومشتري« » حساب 2 از صرفاًبرداشت ريالي«  »كارتامکان صدور   - 6 ماده

موسسه اعتبراري« پریش از صردور ». به منظور نظارت بر مسدوديت مربوطه  مزم است باشدبرداشت ريالي« میسر مي

مشتري« اقدام »برداشت ريالي«  برداشت ريالي« نسبت به استعلام وضعیت از سامانه مانا و كنترک تعداد »كارت »كارت

 نمايد.

 

يا تاريخ اعلام شده  دار مجاز«امضاء»مطابق با تاريخ انقضاي اختیارات ريالي«   برداشت كارت»تاريخ انقضاي     -7ه ماد

درصورتیکه به هرر دلیلري قبرا از انقضراي  .بودخواهد   زودتر فرا برسدمديره »مشتري«  هر كدام كه در ماوبه هیئت

موسسه »ا به يك هفته قب  »مشتري«سلب گردد؛ ضروري است مراتب توسط    دار مجاز«امضاء»اختیارات  تاريخ مزبور   

درصرورت .  كارت اقردام نمايرد  يا ابطاک  فعاک نمودنبلافاصله نسبت به غیر  موسسه اعتباري«»و    اعلام شده  اعتباري«

صرورت مجدداً فعاک خواهد شرد. در غیرر اين  غیرفعاک مشتري«  كارت»توسط    دار مجاز«امضاء»تمديد مجوز فعالیت  

 شدن  نسبت به ابطاک كارت مزبور اقدام نمايد.فعاکموسسه اعتباري« موظف است پ  از سه ماه از تاريخ غیر»

در صورتي كه به هر دلیلي شناسه شهاب »مشتري« يا »امضاءدار مجاز« نرامعتبر شرود  »كرارت برداشرت   -1تبصره  

 ريالي« صادر شده غیرفعاک خواهد شد.

موسسره »بره    در موعرد مقررر  موضروععدم اعلام  و    دار مجاز«امضاء»اختیارات    تغییر در شرايط  درصورت  -2تبصره  

 .خواهد بود »مشتري«هاي مترتبه بر عهده مسئولیت ريسك  اعتباري«

 

اي را با پست سفارشي به نشراني اعتباري« موظف است براي تسويا »كارت برداشت ريالي« نامه»موسسه    -  8ماده  

)نشاني اقامتگاه قانوني شخ  حقوقي مندرج در پايگراه شناسره ملري اشرخاص حقروقي مسرتقر در   پستي »مشتري«

دست داشرتن اصرا نامره مرذكور  سازمان ثبت اسناد و املاک كشور( ارساک نمايد و طي نن اطلاع دهد كه صرفاً با در

»امضاءدار مجاز« كه كارت به نرام   اعتباري«  امکان تسويا كارت بهنامه كتبي و مراجعه حضوري به »موسسه  معرفي

 وي صادر شده  فراه  است.

بره »امضراءدار  و صدور مجدد رمز كرارت شده در دستگاه خودپرداز موسسات اعتباري ضبط تسويا كارت  -1تبصره 

 است.پذير امکانمجاز« كه نام ايشان بر روي كارت درج گرديده 

امضاءدار مجاز«  رفع مسدودي كارت توسط شخاي كه »  مشتري« و يا»  درصورت مسدودي كارت توسط    -2تبصره  

 پذيرد.دستور مسدودي را ارائه نموده  صورت مي

 پذير است.امکان 2ماده  1 تبارهو  8صدور مجدد كارت مطابق مندرجات ماده   -3تبصره 

 

برا رعايرت كامرا  در كلیره ابزارهراي پرذيرش  بااان ياعم از درون بااان ي و بی ي كارتي هاكلیه تراكنش - 9 ماده

 برداشرتكرارت  »مجاز خواهدبود. كد مساوک    نامهشیوههاي موضوع اين  براي كارت  هاي صادره مربوطه دستورالعما

 گردد.تعیین مي «بانك مركزي»توسط   هاكارت انواع گذاريشماره استاندارد چارچوب در «ريالي
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به تفکیك و در چارچوب    براي كارت صادره   «مشتري»در صورت درخواست    تواندمي  «موسسه اعتباري»  -  1  تبصره

هراي و نروع تراكنشمبلغري  تعردادي    نسبت به تعیین سقف  «بانك مركزي»اعلامي    هايها و استانداردضوابط سقف

 اقدام نمايد.   پذيرندگان فروشگاهيهاي قابا استفاده و در صورت امکان   همچنین درگاهمجاز

هاي برداشت »مشتري«  معادک سه برابرر كارت حداكرر سقف تراكنش )خريد  انتقاک وجه و پرداخت قبض(  -  2تبصره  

هاي روزانه هر كارت مشتري شود. نستانه تراكنشهاي متناظر در كارت عادي مربوط به اشخاص حقیقي تعیین ميسقف

هاي مقرر در مورد اشخاص حقیقي تعیرین برابر نستانهسه  هاي خريد  انتقاک وجه و پرداخت قبض  معادکشاما تراكنش

 هاي مشتري نیز تسري دارد.شود. مقررات اين تباره در مورد نستانه روزانه كا كارتمي

 

 مطابق را نامهشیوهموضوع اين  صادره هايكارت هايتراكنش اطلاعات است كلفمو «اعتباري سسهوم»  - 10 هماد

و نيرین ( الساقي قانون مبارزه با پولشرويي 14نامه اجرايي ماده )( نيین143( و )142مندرج در مفاد مواد ) مذكور ضوابط

 مورخ جلسه هجدهمین و دويست و يکهزاراوراق بازرگاني  اسناد و دفاتر موسسات اعتباري هداري انگنامه مدت و طرز 

 نمايد.اقدام شوراي پوک و اعتبار  11/03/1395

 
 

برابر كارمزد صدور كارت مغناطیسي يا    حداكرر دوبراي »مشتري« «ريالي برداشتكارت »كارمزد صدور   - 11 ماده

 خواهد بود. «مشتري»و به عهده  است هوشمند

 
 

مقرررات حراك  برر مركرز   هاي الکترونیکريمدون در خاوص كارت ها و استانداردهايكلیه دستورالعما  - 12 ماده

نیز نافذ  نامهشیوههاي موضوع اين در رابطه با كارت و قوانین و مقررات مبارزه با پولشويي و تامین مالي تروريس   شتاب

 امجرا خواهد بود.و مزم

 

مشتري«  توسط »امضاءدار مجاز« )دارنده كارت(  بدون »حساب ريالي«»نثار حقوقي مربوط به برداشت از  - 13 ماده

نظرداشت شرايط برداشت از حساب مزبور  از قبیا چند امضايي  ممهور به مهر شركت و ساير شرايط برداشت به عهده 

 باشد.مشتري« مي»

 

مرورخ   23181/00شرماره  طري بخشرنامه  كره    «ريااالي اشااخاص حقااوقي  برداشااتصدور کااارت  »نامه  شیوه
هیئرت عامرا   05/09/1401به شبکه بانکي ابلاغ شده بود  باتوجه به سي و هشتمین صورتجلسه مورخ    30/01/1400

برا  كمیسیون ابزارهاي پرداخت و تسويه  10/07/1401و    26/07/1401  مورخ  188و    214  اتمسترم بانك و صورتجلس
 رسید.به تاويب  9ماده  2و الساق تباره  6اصلاح ماده 

 

* * * * * 


